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ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方に対する    
相談・支援体制の充実について 

 
 
 標記予防接種の取扱いについては、厚生科学審議会予防接種・ワクチン分科会副反応検

討部会、薬事食品衛生審議会医薬品等安全対策部会安全対策調査会（以下「合同会議」と

いう。）において、継続して検討しているところです。 
 これまで、標記予防接種後に症状が生じた方から、厚生労働省に対して、医療、生活、

教育等、多岐にわたる相談や要望が寄せられており、また、今般、平成 27 年 9 月 17 日に

開催された合同会議において、委員から「患者の学習支援や教育現場との連携等、患者の

生活を支えるための、相談体制を拡充すべきである。」という意見が出されたことを踏ま

えて、厚生労働省と文部科学省が連携し、これらの方からの相談に一元的に対応する相談

窓口を各都道府県等に設置することとしました。 
 貴職におかれては、別添１により相談窓口を設置いただき、個別の支援について特段の

御配意をよろしくお願いします。 
 なお、相談窓口の担当職員を対象とした説明会を別添２により実施することとしており

ますので、当該職員の派遣について併せて特段の御配意をよろしくお願いします。 
 
 



【別添１】 
ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方に対する 

相談窓口の設置について 
 
１ 目的 
  ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方からの、医療、生活、

教育等多岐にわたる相談を一元的に受け付け、個別の状況に応じて柔軟に対応すること

を目的として相談窓口を設置する。 
 
２ 相談窓口の設置場所 
（１）都道府県においては、衛生部局及び教育部局に１箇所ずつ必ず相談窓口を設置する。   

※衛生部局に設置する窓口は、相談の内容に関わらず一元的に相談を受け付ける 
「総合相談窓口」とすること。 

（２）指定都市、中核市においては、設置は任意とするが、都道府県と十分相談し、区域 
内に居住する方の相談窓口が明確になるよう配慮すること。 

（３）既に相談窓口（予防接種全般に関する窓口も含む。）を設置している場合は、既存 
の窓口を活用することで差し支えないが、改めて担当者を明確にすること。 

 
３ 相談窓口での対応の留意点 
（１）衛生部局に設置する総合相談窓口では、相談の内容に関わらず、相談者の訴えを良 

く聞き、相談者のニーズに応じた適切な対応ができる機関に確実につなげること。 
（２）教育部局に設置する相談窓口は、教育に関する事項に対応することとするが、内容 

によって衛生部局と密に連携をとって柔軟に対応すること。 
特に、通学、学習、進級・進学に関する相談等に対して、個々の事情に応じて所属 

学校に連絡をとる等により、指導・助言に努めること。 
（３）相談窓口で相談を受け付けた後の個別対応については、相談内容や地域の実情に応 

じて、管轄保健所、居住市区町村等で対応することとして差し支えない。 

 
４ 報告 

都道府県、指定都市、中核市は、衛生部局において、衛生部局及び教育部局の窓口を 
取りまとめの上、別紙１により、平成 27 年 10 月 16 日（金）までに報告すること。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



【別添２】 
ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方に対する 

相談窓口の担当職員に対する説明会について 
 
１ 目的 
  ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方からの相談を受けるた  
めに設置する相談窓口の担当職員が、相談を受ける際に必要な基本的知識及び対応方法 
等を習得することを目的に開催する。 

 
２ 主催者 厚生労働省及び文部科学省 
 
３ 対象者 別添１により設置した相談窓口の担当者 
 
４ 実施日 平成２７年１１月２日（月） １３時～１７時（予定） 
 
５ 場所 厚生労働省講堂  
 
６ 内容（予定） 
 ①ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種及び予防接種後に生じた症状に係る基本的

知識について 
 ②症状が生じた方からの要望について 
 ③要望に対する対応について 
 
７ 経費 都道府県の衛生部局、教育部局各１名に対し、厚生労働省及び文部科学省から 
各々の規定により旅費を支出する。 

 
８ 報告 
  都道府県、指定都市、中核市は、衛生部局において、衛生部局及び教育部局の参加者 
を取りまとめの上、別紙２により、平成 27 年 10 月 16 日（金）までに報告すること。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
【報告・問い合わせ先】 
 
相談窓口の報告、説明会参加者の報告 
本通知全般に関する問い合わせ 
厚生労働省健康局結核感染症課予防接種室 
(平成 27 年 10 月 1 日以降は厚生労働省健康局健康課予防接種室) 
03(5253)1111  内線 2380,2100 
 
教育に関する問い合わせ 
文部科学省スポーツ・青少年局学校健康教育課 
(平成 27 年 10 月 1 日以降は文部科学省初等中等教育局健康教育・食育課) 
03(5253)4111  内線 2976 



別紙1  

【報告者】
都道府県名

指定都市・中核市名
担当部局名

担当者名
担当者電話番号

担当者メールアドレス

① 担当部局名

② 担当者名

③ 電話番号

④ 担当部局名

⑤ 担当者名

⑥ 電話番号

※　設置自治体ごとに1シート使用し報告してください。
※　報告いただいた、担当部局名、電話番号は厚生労働省・文部科学省のホームページに公表予定です。

報告先

E-mail 
電話 03-5253-1111 内線（2380、2100）

muramatsu-hirofumi@mhlw.go.jp
terashima-youhei@mhlw.go.jp

厚生労働省健康局結核感染症課予防接種室
（10月1日以降）健康局健康課予防接種室

ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方に対する
相談窓口について

衛生部門

教育部門



別紙２  

【報告者】
都道府県名

指定都市・中核市名
担当部局名

担当者名
担当者電話番号

担当者メールアドレス

① 担当部局名

② 出席者氏名

③ 電話番号

④ 担当部局名

⑤ 出席者氏名

⑥ 電話番号

※　設置自治体ごとに1シート使用し報告してください。

報告先

E-mail 
電話 03-5253-1111 内線（2380、2100）

教育部門

ヒトパピローマウイルス感染症の予防接種後に症状が生じた方に対する
相談窓口の担当職員に対する説明会（11月2日）の出席者について

衛生部門

厚生労働省健康局結核感染症課予防接種室
（10月1日以降）健康局健康課予防接種室

muramatsu-hirofumi@mhlw.go.jp
terashima-youhei@mhlw.go.jp
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