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別紙２：Sample 

来院 

対応言語・ 
通訳要否確認 

（p.〇） 

来院目的確認 
（p.〇） 

通訳手段確保 
（p.〇） 

通 訳 が 必 要 な 場 合  

問題点を 
患者に 
説明 

通 訳 が 不 要 な 場 合  

来 院 目 的 に 問 題 が あ

る 場 合  

Ex:「 薬 だ け が 欲 し い 」 

問 題 点 解 消  

診療申込書の記入依頼と 
必要情報の収集（p.〇） 

※ 特 に 、 医 療 費 の 支 払 い に 関 し て 、 こ の 段

階 で 必 要 な 情 報 を し っ か り と 入 手 す る （ p.

〇 ）、 ま た 、 海 外 旅 行 保 険 利 用 の 場 合 の 留

意 点 に つ い て は 、 p.〇 参 照 。）  

概算医療費の算出及び患者
への概算医療費の提示 

（p.〇） 
 

※ 自 院 の 「 外 国 人 向 け 医 療 費 価 格 設 定 方

針 」 や 「 概 算 医 療 費 算 出 方 針 」 に 従 っ て 概

算 医 療 費 を 算 出 ・ 提 示 す る 。  

問 題 点 が 解 消 し な か っ た 場 合  

EX:「 緊 急 性 の な い 、治 療 目 的

の 患 者 で あ っ た 」  

→ 自 院 で は 治 療 目 的 の 患 者 の

受 入 れ は 行 っ て い な い こ と 、

行 っ て い る 場 合 に は そ の 手 続

（ 渡 航 支 援 事 業 者 を 通 し て 予

約 を 取 る こ と ） 等 を 説 明 。  

帰 宅  

対応の可否及
び自院で対応
可能な代替案

等の提示 
（p.〇） 

患 者 か ら 、宗 教・医

療 文 化 上 等 の 理 由

に よ り 、 特 別 な 要

望 が あ っ た 場 合  

同 意 を  

得 ら れ た 場 合  

同 意 が 得 ら れ な か っ た 場 合  

→ 可 能 な 場 合 は 、 対 応 可 能

な 医 療 機 関 等 を 紹 介  

 

帰 宅  

医療費の支払い方法の確
認、必要に応じてデポジッ

ト等の請求 
（p.〇） 

同 意 を  

得 ら れ た 場 合  

概 算 医 療 の 額

に つ い て 患 者

が 納 得 せ ず 同

意 を 得 ら れ な

い 場 合 や 、 患

者 に 十 分 な 支

払 い 能 力 が な

い こ と が 判 明

し た 場 合  

自院のマニュ
アル・方針に
従って対応策
を検討/対応案
がある場合に

は提示 
（p.〇） 

 
Ex:「 緊 急 性 が な く 、

で き る だ け 医 療 費 を 抑

え た い 」  

→ 「 選 定 療 養 費 」 が か

か る 場 合 は 、 か か ら な

い 医 療 機 関 を 紹 介 す

る 、 夜 間 ・ 休 日 加 算 が

か か る 場 合 に は 、 平

日 ・ 日 中 で あ れ ば 医 療

費 が 抑 え ら れ る こ と を

説 明 す る 等 。  

診療開始 

調 整 済  

調 整 済  

調 整 し た 内 容 は 事 務 や 担 当 医 、 担 当 職 員 ・ 部 署

間 で 必 要 に 応 じ て 情 報 共 有  

担 当 医 や 担 当 職 員 ・ 部 署 間 で  

必 要 に 応 じ て 情 報 共 有  

※「p.〇」はマニュアル

の参照頁となります。 
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