
LINEを活用した健康フォローアップのお願い
（受け入れ企業の皆様へ）

ビジネス目的での往来再開の枠組みを活用して入国・帰国される方には、入
国後14日間、LINEアプリを活用した毎日の健康状態の報告をお願いしていま
す。

別紙の通り、国内電話番号をお持ちかつ日本語対応可能な方が入国される場
合には本人のスマートフォンに、国内電話番号をお持ちでない方・日本語対
応不可能な方が入国される場合には企業の受入責任者のスマートフォンに、
それぞれLINEアプリをインストール・友だち登録等を行っていただいた上で、
健康状態の報告をいただくことになります。

ビジネストラック活用企業の皆様におかれましては、上記の仕組みと流れを
御理解いただき、入国者本人に対しても御説明をお願いいたします。

STEP1
このQRコードを読み取る

STEP3
後日、LINEに届く
アンケートへ回答

＜通知メッセージの受信設定＞

STEP2
友だち追加と設定

①本人または受入責任者のスマートフォンで設定



②具体的な確認方法

厚
生
労
働
省

LINEで
回答

自動音声案内に回答

LINEで
アンケート送信

AIを使った
自動音声案内より

お電話

初回通知をLINEでお送りできなかった場合

LINEアプリによる健康状態確認（原則）

LINEで10秒、かんたん回答 最短
3ステップ

【質問項目】

・37.5度以上の発熱があるか

・せき、のどの痛み、強いだるさ等があるか

・ LINE公式アカウントより、本人のスマートフォン（国内電話番号を
お持ちかつ日本語対応可能な方の場合）又は企業の受入責任者のス
マートフォン（国内電話番号をお持ちでない方・日本語対応不可能な
方の場合）宛てに、健康状態の確認のメッセージをお送りします。

※ 企業の受入責任者の方からの報告の場合、担当する入国者全員分を
まとめて報告してください（例えば、１人でも37.5度以上の発熱のあ
る入国者がいれば、「発熱あり」と回答）。

・ 万が一、入国後初回の連絡でLINEアプリでの連絡が取れなかった場
合は、お電話により、自動音声で健康状態をお伺いします。

※この質問では、クレジットカード番号や金銭の授受に関する質問は
一切行いません。厚生労働省を装った詐欺にご注意ください。

※LINEで友だち登録いただいても、以下のケースに該当する方は電話でのサポートが
実施されますのでご注意ください。
• 一部の方には初回のPUSHメッセージを受け取った後に、LINEに登録されている電話
番号へSMSによる認証を行います。SMSが受け取れない方、SMSを受け取った後に認
証を実施されなかった方。

• PUSHメッセージを受け取った後、翌日9:00までにアンケートにご回答いただけな
かった方。



機内での質問票の記入方法／フォローアップの流れ
（国内電話番号をお持ちかつ日本語対応可能な方の場合）

質問票の記入例 健康フォローアップまでのイメージ

（機内）質問票・LINE同意書の記入

（入国時）質問票・LINE同意書の
回収

本人の携帯電話にLINEによる健康
フォローアップ

（チャットor自動音声による確認）

必要に応じ保健所が本人に電話等で
確認

※

①

②
②本人の情報を記入
いただきます。LINE
の友達登録等が完
了している電話番号、
を記入していただきま
す。

①Ｙと記入し、滞在地を
○で囲みます。
（ベトナム、タイ、オースト
ラリア、ニュージーランド）

※検疫所はLINE同意書を
確認し、Yと記入します。

③
③本人の健康状態等
について記入いただき
ます。

（入国後）本人の携帯電話にLINE
のインストール・友達登録



機内での質問票の記入方法／フォローアップの流れ
（国内電話番号をお持ちでない方・日本語対応不可能な方の場合）

質問票の記入例 健康フォローアップまでのイメージ

（機内）質問票の記入

（入国時）質問票の回収

（出国前）企業の受入責任者にお
いてLINEのインストール・友達登録
本人に対し、左記③に記入すべき住
所（郵便番号含む）、携帯電話番
号を伝達。

受入責任者の携帯電話にLINEによる
健康フォローアップ

（チャットor自動音声による確認）

受入責任者は、担当する入国者に１人でも
発症者がいる場合は、「はい：Y」で登録

保健所が受入責任者に電話等で確認※

①

②

③

⑤

⑥

②本人の情報を記入
いただきます。

①Ｙと記入し、滞在地を
○で囲みます。
（ベトナム、タイ、オースト
ラリア、ニュージーランド）

③受入企業・団体の住所、
LINEの友達登録等が
完了している受入責任
者の電話番号、受入責
任者のメールアドレスを
記入していただきます。

⑤本人の宿泊・滞在先を
記入いただきます。

⑥本人の携帯電話番
号を記入します。

④本人の健康状態等
について記入いただき
ます。

④

（入国後14日）毎日、受入責任者
から担当する入国者全員に健康状態
の聞き取り


