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好！
今天我们来学习一下
餐饮业的
安全卫生吧！

“跌倒”和“割伤、擦伤”

很多呀……。

因为是处理食物的

职场，所以责任重大啊！

是啊！

那么，
我们来看一下
发生工伤的情况吧！

发生工伤的主要原因
如下列所示。

好！

餐饮业的工作

有很多种类呢。
店铺
也有很多呢。

发生工伤事故的起数

参考 ：厚生劳动省《2018 年工伤事故发生状况的分析

等接客和娱乐（之餐饮店）》

（2019 年 5 月更新）

1 跌倒 1,467 人

2 割伤、擦伤 1,154 人

3 接触高温、低温物 762 人

4 动作的反作用力、勉强的动作 402 人

5 其他 324 人



首先是跌倒，

在搬运蔬菜等物品时，

被绊倒的事例似乎很多。

即使着急，

也必须要谨慎作业啊。

尤其是人多的时候，
更要慎重啊。

怎样才能

防止跌倒呢？

整理整顿

太麻烦了…。

哈哈哈哈哈哈

只要注意

不摔倒就行了吧？

不只是自己，

建立一个大家都不会

跌倒的职场才是最重要的！

明、明白了！

首先，
彻底整理整顿好
身边的情况尤为重要。

由于地面湿滑

而失足滑倒，

嗯？

没错。

整理(Seiri)、
整顿(Seiton)、
清扫(Seisou)、
清(Seiketsu)

4S



而且，
店里还有
很多客人。

如果在客座附近跌倒的话，
也有可能让客人受伤，
所以更加需要注意。

“割伤、擦伤”

有哪些工伤案例呢？

例如，有被破碎的餐具

割伤了手，

那么，

让我们去

看一下

实际的现场吧？

也有看别处时，被刀

割伤手指的事例。

确实…

如果把客人卷入的话，

就麻烦了啊。

作为对策，

也可以
贴上警示贴纸。

好像很痛…！

除了贯彻 4S，
在放置防滑垫的
危险场所

喔喔喔喔



让您

久等了！

今天
干劲十足啊。

不知什么时候

成长了…。

高兴得眼泪

都流出来了。

嘿嘿…。 是因为有约会

想早点儿回家啊～。

你才刚
摔碎了盘子吧。

你真

嘴欠！
不要太

着急啊。

！ 受伤的话
就危险了。

我是受不了

你再摔碎盘子了。

…。

今天
客人
真多啊～。

把火腿

切一下～。

啊

好！

那个，
首先 把火腿

放在切片机
上…。

现在有空吗？
有…。 好痛…！

事例 1: 厨房篇



哇啊！
你在干什么啊！

伤口好像
没什么大碍。

这里你不用管了，
你去洗盘子吧。

对不起～。

不走运啊。

感觉手
有点刺疼…。

啊，这个是要

稀释后再使用的！

要洗的东西
越来越多…。

这样下去的话，

我会迟到的。

…就算是疼，

也要快点儿
做完。

做完了！

辛苦了！

……



呀啊啊！ 我的手 手臂全都

红了啊！

快去

医院吧！

是药物损伤吧。

医生给出的

诊断是需要

暂时治疗。

真不走运！

几天后—— 担心死我了！ 店长，请您

振作起来
啊，是…

使用刀具时，
要集中精神！

受伤之后，

要马上报告上司！

报告　上司

我们店有规定，
清洗餐具的时候
要佩戴手套。

如发现皮肤

有发红的症状，

要向上司报告，

并请医生诊疗。

遵守规定
就是保护
自己的身体！

知道了……。

我很看好
你的哦。

前辈…！
你肯定能行！
加油～！

我要加油～！

一群傻子…。



帮手

事例 2: 大堂篇事例 2: 大堂篇

您的拉面，
让您久等了！

抱歉。

帮手过一会儿

就来了。

好的！
我知道了。

啊…！ 对不起…。 没关系！

您别管了，

我来！

要赶紧擦拭…。

不过，

人多起来了。

拉面

做好了。 

好嘞！

不能

让客人久等…！
不用

着急哦。

没事 !!



好重…。

喂喂，小哥
你行不行啊～？

您的拉面，

让您

久等了！

哇啊啊啊啊

好烫 !!!

店长，我迟到了

对不起…。 …!! 对不起！
我马上收拾！

您没

受伤吧？

请冷静

下来。

对不起…。

我去把扫帚

和簸箕拿过来。

餐具

打碎了…。

…！

拜托
了…。



Geez…Geez…

好疼 ！

啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊
哎呀呀…。

越忙的时候

越要谨慎。

糟糕…。

越是忙的时候，

越要彻底贯彻 4S ！

不要一次端很多菜，

否则可能

会伤到腰！

被烫伤的时候

要马上用水降温！

不要徒手触碰

破碎的餐具！

无论什么时候
基本都很重要。

只要

遵守规定

就能保护
自己和客人！

明白了！

你真的
明白了吗？

哎呀呀…。

整理 (Seiri)整理 (Seiri)

清扫 (Seisou)清扫 (Seisou)

整顿 (Seiton)整顿 (Seiton)

清洁 (Seiketsu)清洁 (Seiketsu)



事例 3 ： 搬运篇
啊，食材

马上

就要送到了。
我去帮忙

搬运进来！

今天也
很精神呢。

是啊。

他的梦想

好像是

开一家属于

自己的餐厅哦。

是吗
有梦想真好啊～。 是啊。

为了实现
梦想…！

疼疼…。

你好！

好嘞！
加油吧！

嘎啊…!?

腰…!!

顺利搬完
2 箱了

剩下的食材
也得搬…。

！



你的腰
受伤了吧？

搬运食材的时候
太逞强了啊…。

没关系！
重物就
交给我吧！

作为店里来说，

可不允许哦。

但这是我…

你把规定

忘了吗？

啊～

这种情况的话，

按规定是要使用

手推车的吧。

不能

破坏

规定啊。

好嘞…！

既然如此，

我就快点儿

把工作做完。

喔哦哦哦哦！
  

喂！
别乱来哦。

别担心！

一点点

搬吧…。

唔…
看不清
前面啊…。

啊…！



唔噢噢噢噢！

太危险了吧！
疼疼

嗯？
呼～。

哇！

搬运重物时

要用手推车。

视野会变得狭窄，
就会很危险哦。

但如果把货物
堆得太高的话

要仔细查看
周围的情况后，
再进行搬运。

知道了… 努力
固然重要，

但冷静地行动
也很重要哦。

这也是为了

你的将来。

我会努力的！

真是个

乐观的人呀。
算了，他
没问题的～！



充分理解了吧？

危险其实是

如影随形的。

对于职场的安全卫生来说，

提高每个人的认识和

遵规守纪意识尤为重要。

我们再来

回顾一下

案例分析吧。

登场人物

冒失的地方

和某人很像呢。
嗯？

你说什么了吗？

真糟糕…真糟糕…

餐饮业需要注意的点

工作中不要东张西望。

当心破损的餐具。

贯彻4S。

搬运时使用手推车。

搬运重物时

要用手推车。



这些事情也要注意！安全和健康提示！

小心中暑！

下雨天
要放置擦脚垫！

谨慎工作，以免家人
和朋友担心！

当心因干冰引起的冻伤！

餐饮业
工伤事故

绝不是别人的事，

而是大家身边的问题。

为了防止发生状况，

平时和同事们

进行沟通也

很重要哦。

好嘞！

注意工伤，

每天加油哦！

希望大家记住，

遵规守纪就是

保护“身体”“家人”

“生活”这一点。

嗯 嗯嗯 嗯



通过插图学习

了解职场作业中的潜在危险！

危险预知训练(KYT)

工作中
东张西望很
危险。

重物要
分多次
搬运。

要贯彻4S。

思考一下哪里有危险吧！

这些是危险点！

思考一下还有没有其他危险点。
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