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Confirmacgao do estado de saude quanto a infecgao por Covid-19
- Solicitacao para atender ao telefone -

HER-SYS entrara em contato com vocé através do seu celular ou telefone fixo, por voz
automatica.

* Com relacao ao periodo de observacdo da sua prépria saude, por favor, confirme o
[Periodo de observacado de salude] na parte inferior deste documento.

Quanto ao conteudo da chamada telefonica, consulte o "Conteudo do guia em voz
automatica" no folha separada.

As chamadas telefonicas de observacao da saude sdo realizadas, no maximo, até quatro
vezes por dia a partir das 9h00, das 11h00, das 14h00 e das 16h00.

* Como é possivel atender somente por telefone de toques, vocé pode usar o servico
mesmo que nao tenha um smartphone.

[N°s de telefone para
chamadas automaticas]) ves | fA
050-3198-0215 ( Py, @

Se vocé tiver tosse ou febre, ou se vocé tiver qualquer um dos seguintes sintomas
urgentes, ou se vocé tiver qualquer outro sintoma que Ihe diga respeito, favor ligar para
o numero de emergéncia abaixo.

[ Sintomas urgentes ] (*) Caso em que a familia observou o paciente e tomou uma decis3o.
Expressdo / e A pessoa esta visivelmente palida* ¢ Os labios estdo roxos
aparéncia facial * A pessoa parece estranha, diferente do normal *

¢ A respiracdo tornou-se ofegante (a frequéncia de respiracdo aumentou) e Sentiu-se asfixiado

repentinamente e Dificuldade em respirar mesmo quando se movimenta um pouco no dia a
Faltadear | g,

etc. e Dores no peito ¢ Ndo consegue se deitar ¢ Ndo consegue respirar, a menos que se sente
¢ Respiracdo profunda e dificil e Respiragcdo com chiado
¢ Consciéncia vaga (reacdo lenta) *
Transtornos A ~ *
mentais, etc. ¢ Consciéncia nublado (ndo responde a chamados)
e Arritmia, sensacdo de que o ritmo do pulso esta desordenado
[Nome) [Periodo de observagao da satide]

[~ ]

entro de Saide OO
Contato de emergéncia : *¥dkk—kedtk—tokdorok

[ndmero de telefone]
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@) Aqueles que foram confirmados como infectados com a Covid-19, aqueles que sdo suspeitos de estarem infectados
(aqueles que estdo aguardando os resultados do exame de PCR, etc.) e aqueles que tém possibilidade de estarem
infectados sdo solicitados a verificar seu estado de saude.

@) Digitando o seu estado de saude em My HER-SYS através do seu smartphone, etc., pode-se verificar as mudangas
em seu estado de saide mais rapidamente do que quando se verifica por telefone, etc., o que facilita a tomada de
medidas adequadas.

@) Para poder passar seu tempo com segurancga e tranquilidade, verifique sempre o seu estado de saude e registre-o
em My HER-SYS.

@) Conforme o estado de saude digitado ou caso ndo tenha digitado, ou ainda, se tiver algo para ser verificado
pessoalmente, o funcionario do posto de saude ou a pessoa designada pelo posto de saude poderad entrar em

contato por telefone ou outros meios, para comunicar pessoalmente a cada pessoa.

O As pesquisas sobre o estado de satde s3o realizadas pelas provincias, cidades e distritos especiais onde estio
localizados os centros de saude, com base na "Lei de Prevencdo de Doencgas Infecciosas e Assisténcia Médica para
Pacientes com Doencas Infecciosas" (Lei de Controle de Doengas Infecciosas). Sua digitagdo sobre o estado de saude
é considerada resposta a pesquisa. As provincias, cidades e distritos especiais que estabelecem os centros de saude
devem relatar as informacdes coletadas pela pesquisa ao governo nacional (Ministério da Saude, Trabalho e Bem-
Estar Social), com base na Lei de Controle de Doencas Infecciosas.

O As informacdes digitadas s3o gerenciadas pelo "Sistema de Compartilhamento de Informagdes em Tempo
Real do Centro de Saude sobre a COVID-19 (HER-SYS)“, operado pelo governo nacional (Ministério da Saude,
Trabalho e Bem-Estar Social). Simultaneamente, essas informag¢des sdo compartilhadas, dentro da faixa
necessaria (*) para a realiza¢do de cada trabalho, com o pessoal das provincias, cidades e distritos especiais
e do Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar Social, que realizam trabalhos com base na Lei de Controle
de Doencas Infecciosas, assim como das organizacdes relacionadas (associacdes médicas locais, etc.) que
foram encarregadas do trabalho de conhecimento do estado de saude pelas provincias, cidades e distritos
especiais.

* Por exemplo, sdo supostos os seguintes casos.

= Compartilhamento de informacgdes sobre o estado de salide do paciente durante o tratamento com médicos que
acompanham a saude do mesmo.

= Compartilhamento de informagdes entre os centros de saude no caso de o centro de salide que examinou em tratamento
ambulatorial os repatriados ou as pessoas com contato préoximo sob a jurisdicdo diferente daquela do lugar de tratamento
médico (casa ou hotel).

* Utilizagdo para criagdo de dados como, por exemplo, variagdo no nimero de pacientes na area, para poder ajustar o
numero de leitos hospitalares e instala¢Ges de acomodacgao.

OAlém disso, o governo nacional (Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar Social) utilizara as informagbes acumuladas
no HER-SYS para criar e publicar estatisticas, tais como as condi¢Ges de ocorréncia das infecgdes por Covid-19. E,
também, serdo conduzidas pesquisas sobre infec¢Ges por Covid-19 com base nestas informagGes estatisticas (essa
estatistica é composta por dados como nimeros de pessoas infectadas em todo o pais ou por regido, e ndo inclui

informacdes de identificacdo pessoal).

OAs informagdes digitadas ndo serdo usadas para nenhum propdsito diferente daquele designado ao desempenho do
trabalho, com base na Lei de Controle de Doencas Infecciosas, incluindo os usos mencionados acima e outros trabalhos
relacionados a medidas contra doengas infecciosas por Covid-19.

O Dentre as informagdes controladas pelo governo nacional (Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar Social) no HER-
SYS, quanto as informacgGes de identificacdo pessoal podem ser divulgadas, corrigidas ou suspensas com base na "Lei

de Protecdo de InformacgGes Pessoais Possuidas por Organizagdes Governamentais”.




Vocé pode digitar suas informacdes, mesmo durante a orientacdo.
>:Para aquele que utiliza linha de telefone de dial-up, aperte a tecla do asterisco
antes de digitar o numero.

Vocé acessou ao HER-SYS. Por favor, digite o seu registro de satde. Para aquele que utiliza linha de

telefone de dial-up, aperte a tecla do asterisco antes de digitar o nimero.

1. Digite sua temperatura corporal com numero de 3 digitos. Por exemplo, para 36,5 graus, digite 365.

2. Digite o nivel de saturacio de oxigénio (SpO2) em ndmeros.
Digite 100 para 100% e 097 para 97%. Se vocé nio tiver certeza ou ndo souber, digite 999

3. Sua expressio/aparéncia facial estd claramente pior?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO",
digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou ndo souber, digite 9.

4. Suas condicdes de tosse, expectoragdo ou coriza pioraram? Em caso de "SIM", digite 1, em caso de
"NAO", digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

5. Vocé sente dispneia, aperto no peito ou falta de ar?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAQ",
digite 2.Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

6. Vocé se sente cansado ou tem dificuldade para se levantar?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de
"NAO", digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou nido souber, digite 9.

7. Vocé tem ansia de vomito ou nduseas?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO", digite 2. Se
vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

8. Vocé tem sintomas de diarreia 3 vezes ou mais ao dia?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de
"NAOQ", digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

9. Vocé se sente distraido ou com a consciéncia vaga?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO",
digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou ndo souber, digite 9.

10. Vocé tem falta de apetite ou sente dificuldade em comer?Em caso de "SIM", digite 1, em caso de
"NAO", digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

11. Vocé urinou nas ultimas 12 horas?Em caso negativo, digite 1, em caso afirmativo, digite 2. Se vocé
nao tiver certeza ou nao souber, digite 9.

12. Vocé tem outros sintomas preocupantes, como dor de garganta ou dor de cabeca?Em caso de "SIM",
digite 1, em caso de "NAQ", digite 2. Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

Seu histérico de sadde foi registrado. ...
:Se vocé usar a Confirmacgéao de

; Contato,vocé receberd um "Numero de
de verificacdo de contato COCOA.Favor pressionar 1 se i Processamento”. Por favor, abra o

1 Aplicativo de Confirmagéo de Contato e

|

13. Vocé recebera o nimero de processamento para o pedido i
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1faca o "Registro de Informacdes ;
|
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vocé estiver usando COCOA, se vocé nao estiver usando

COCOA, pressione 2. | Positivas" a fim de notificar rapidamente |
. B laqueles ao seu redor que um contato foi
Obrigada pela sua cooperacao. I feito. '




Vocé acessou ao HER-SYS. Por favor, digite o seu registro de saude. Para aquele que utiliza linha de

telefone de dial-up, aperte a tecla do asterisco antes de digitar o nimero.

1. Digite sua temperatura corporal com nimero de 3 digitos.
Por exemplo, para 36,5 graus, digite 365.
2. Digite o nivel de saturacio de oxigénio (SpO2) em ndmeros.
Digite 100 para 100% e 097 para 97%. Se vocé nio tiver certeza ou ndo souber, digite 999.
3. Suas condig¢des de tosse, expectoraciao ou coriza pioraram?
Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO", digite 2.
Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.
4. Vocé sente dispneia, aperto no peito ou falta de ar?
Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO", digite 2.
Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.
5. Vocé se sente cansado ou tem dificuldade para se levantar?
Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO", digite 2.
Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.
6. Vocé tem outros sintomas preocupantes, como dor de garganta ou dor de cabeca?
Em caso de "SIM", digite 1, em caso de "NAO", digite 2.

Se vocé nio tiver certeza ou nio souber, digite 9.

Seu histérico de saude foi registrado. Obrigada pela sua cooperagio.




