
接触確認アプリCOCOA画面説明

ホーム画面
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稼働状況表示
COCOAの動作状態を表示
します。

接触確認
新型コロナウイルス感染
症との接触結果の確認は
コチラ

陽性情報の登録
検査により陽性と診断さ
れ、陽性登録を行う場合
はコチラ

COCOAを知り合いに広め
る場合はコチラ

メニュー
アプリに関するよくある
質問、設定、お問い合わ
せ等はコチラ
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メニュー
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アプリの設定
• バージョン確認
• 初期化（使用中止）
• 利用規約、プライバシ
ーポリシー、その他規
約類

お問い合わせ
• よくある質問
• メールでお問い合わせ
• 動作情報を送信

Q&A
アプリの動作や使い方に
関するＱ＆Ａ

2.0.1版
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アプリの設定
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アプリバージョン
2.0.1が最新バージョン

アプリを初期化
アプリを初期化するなら
コチラ
（確認ダイアログが表示
されます）

法的情報
COCOAのソースコード
ライセンス表記

規約類
利用規約・プライバシー
ポリシーその他を確認す
るならコチラ
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お問い合わせ
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よくある質問
ブラウザでページを開き
ますサポートにメール

メールアプリが起動しま
す

動作情報を送信
サポートに動作情報など
詳細な情報を送信します

2.0.1版
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動作情報の送信確認
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動作情報を確認する
送信する事になる動作情報
を表示したり、共有したり
する。
（押しても動作情報は送信
されません）

動作情報を送信する
動作情報の送信を実行する

2.0.1版
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動作情報の送信完了
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動作情報を確認する
メールアプリが起動します。

ホームに戻る
問い合わせを送信しません
（送信した動作情報は、一
定期間後に削除されます）
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Ｑ＆Ａ
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ホーム画面 – 動作状況表示
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接触通知APIの動作状
況
緑色に「動作中」表示は正常
動作

ヘルプ表示
「最終確認日時」に関する
説明を表示

接触有無の最終確認日時
最後に接触確認が成功した日時
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稼働状況表示 – エラー表示
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接触通知APIの動作状
況
「停止中」表示は、COCOAが
正常に機能していません

対処方法を確認
停止している原因に応じて
対処方法を案内します
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稼働状況表示 – 通知設定の確認
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通知設定の確認
アプリによる通知許可されていな
い場合に表示されます。
タップすると対処方法を案内しま
す。
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接触の確認
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または
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接触が確認されない場合
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情報を保存
COCOAが保存している接触情報
をすべて保存します（サポートか
ら必要に応じて送信をお願いする
場合があります）。

2.0.1版
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接触確認アプリCOCOA画面説明
保存後の共有

Android iOS

※表示はサンプルです。ご利用の端末によって異なります。
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接触が確認された場合
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接触の概要
接触が確認された日数と時間を表示し
ます。
※接触時間は合計です。複数の陽性者と
接触した記録があった場合は、大きな値が
表示される場合があります。

陽性登録者との接触一覧
陽性登録者との接触を日付別に確認す
る場合はコチラ

検査等の相談先を探す
検査等の相談先を探す場合はコチラ

2.0.1版
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接触の一覧
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日付別の接触
接触が確認された日と時間を表示します。
※接触時間は合計です。同日に複数の陽性者と
接触した記録があった場合は、大きな値が表示
される場合があります。

情報を保存
COCOAが保存している接触情報
をすべて保存します（サポートか
ら必要に応じて送信をお願いする
場合があります）。

2.0.1版
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検査等の相談先を探す
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陽性情報登録
通知された処理番号を入力

172.0.1版



陽性情報登録
SMS等のリンクから起動
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接触確認アプリCOCOA
をお持ちの方へ

https://www.mhlw.go.
jp/cocoa/a/?pn=0123
4567

2.0.1版



陽性情報登録
登録ボタンを押してからの流れ

192.0.1版
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陽性情報登録
陽性情報登録完了

2.0.1版
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陽性情報登録
陽性情報登録失敗

2.0.1版



参考接触通知
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Android iOS

2.0.1版



参考情報
• 接触確認アプリ（COCOA）に関する情報

• https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/coco
a_00138.html

• 接触確認アプリ（COCOA） よくある質問
• https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenk

ou_iryou/covid19_qa_kanrenkigyou_00009.html

232.0.1版


