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標準型電子カルテシステム(α版)の業務フロー全体像

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが関
わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



１．初診受付フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



１．初診受付フロー
来院受付
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顔認証付きカードリーダー 初診受付

1.診察申込
書の確認 2.新患登録 3.保険情報

の確認
4.診察券
の発行

5.受付票
の発行

6.待合の案
内

診察申込書
の記入・提出 待合待機

医事会計
システム

医事会計
システム

医事会計
システム

医事会計
システム

受付票診察券

診察
申込書

患者ID生
成

限度額情報

保険情報

受付票

診察券

3.外来受
付フロー

処方オー
ダ

処方箋発行
形態情報

患者属性

患者属性
情報

患者
ステータス

受付情報

来院

オンライン資格
確認等システム

1.オンライン
資格確認

2.医療情報
閲覧同意

オンライン資格
確認等システム

3.処方箋発行
形態確認

電子処方箋
管理サービス

5.6情報電カル
共有の同意

オンライン資格
確認等システム

マイナンバー
カードかざし
・顔認証
・PIN認証

電子か紙か
選択

資格確認 同意情報 処方箋発行
形態情報

同意情報

4.限度額情報
の提供同意

オンライン資格
確認等システム



２．再診受付フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



２．再診受付フロー
来院受付
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顔認証付きカードリーダー

来院

オンライン資格
確認等システム

1.オンライン
資格確認

2.医療情報
閲覧同意

オンライン資格
確認等システム

3.処方箋発行
形態確認

電子処方箋
管理サービス

4.限度額情報
の提供同意

オンライン資格
確認等システム

再診受付

1.予約票、診
察券の確認

2.保険情報の
確認

3.受付票
の発行 4.待合の案内

予約票、診察
券の提出 待合待機

医事会計
システム

医事会計
システム

受付票

診察
申込書

マイナンバー
カードかざし
・顔認証
・PIN認証

電子か紙か
選択

資格確認 同意情報 処方箋発行
形態情報

同意情報

限度額情報

保険情報

受付票

診察券

3.外来受付フロー

4.診察<共通フロー>

処方オーダ

処方箋発行
形態情報



３．外来受付フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



３．外来受付フロー
来院受付
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受付票
提出

1.初診受付フロー

2.再診受付フロー

1.本人・
受診内
容確認

診察前
検査

2.診察前
検査がある
場合は当
該場所へ
案内

3.紙の同
意書や持
ち込み書
類等があれ
ば受領

持参
書類

4.診察
進捗状
況/同意
取得状
況確認

5.診察
枠の振
り分け

6.問診
票の記
入説明

7.バイタ
ル測定
の案内

9.記載
済みの
問診票
受領

8.待合
案内、
問診票
交付

10.問診内容確
認、6情報、医療
情報等を照会不
明点等の聞き取り

11.受領
書類のス
キャン取
り込み

12.問診内
容を患者プ
ロファイル/問
診テンプレー
トに登録

バイタル測定
、問診票記入

待合
待機

4.診察<共通>フロー

受付管理 受付管理 診療記録
(SOAP) 患者プロファイル外来患者一覧

問診票 問診票

Y Y
NN

自己申告情報と医師確認情報および電カル共有
サービス等から取得した情報とは区分できるようにし、
前者の情報は電子カルテ情報共有サービスに登録
されないように制御する。

問診票は、電子カルテシステムから
帳票印刷できるので、事前準備で
まとまった枚数を用意しておく想定。

外来受付

書類提出移動(採血室等)

書類 書類

10.検体採取＜採血＞フロー

12.各種検査フロー

11.検体採取＜採尿・採便＞フロー

書類

オンライン資格
確認等システム



４．診察<共通>フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



４．診察<共通>フロー 1/2
診察・検体採取・検査・処置
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次頁

診察室
入室

1.患者呼
び込み、
本人確認

2.問診票、
過去診療
記録、患
部の確認

3.オンライン資格
確認等システム
の医療情報・受
信歴等の閲覧

4.電子処方箋
管理サービスの
調剤結果の閲覧

6.患者プロファイ
ルの参照、追加・

修正

7.皮膚状態等の
写真撮影、画像
取り込み

8.医用画像
の閲覧

診察室

医療DX関連データ取得・参照

オンライン資格
確認等システム

電子処方箋
管理サービス

患者プロファイル
診療記録
(SOAP)

PACS(画像シス
テム)連携

PACS
(画像システム)

応答応答応答

検査
結果

6.診察＜検体検査
結果確認＞フロー

N
Y

電子カルテ情報
共有サービス

電子カルテ情報共
有サービス登録

5.電子カルテ情
報共有サービス
の診療情報提供
書の閲覧

電子カルテ情報
共有サービス

2.再診受付フロー

3.外来受付フロー

FHIR変換

9.医療面接
(主訴等確
認)、触診

10.検体採取
＜採血＞フロー

11.検体採取
＜採尿・採便＞

フロー

12.各種検査
フロー

スキャナ・デジカメ



４．診察<共通>フロー 2/2
診察・検体採取・検査・処置
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11.診療
記録

(SOAP)
の登録

診察室

前頁
12.傷
病名の
登録

13.指導・管理料、摘要
欄コメント等のコスト情
報や症状詳記の登録

14.外来記録
の登録

診察
終了

診察
終了

10.診断内容や治療計
画・処方内容の説明
（DI検索含む）、療
養上のアドバイス・指導
および説明文書交付

内容理解

5.診察＜検体検査オーダ＞フロー

7.診察＜処方オーダ＞フロー

8.診察＜他院紹介＞フロー

9.診察＜次回予約＞フロー

移動

傷病名

電子カルテ情報
共有サービス

電子カルテ情報共
有サービス登録

文書管理

電子カルテ情報
共有サービス

電子カルテ情報共
有サービス登録

実施情報

電子カルテ情報
共有サービス

電子カルテ情報共
有サービス登録

診療記録
(SOAP)

Y
N

FHIR変換 FHIR変換 FHIR変換

10.検体採取
＜採血＞フロー

11.検体採取
＜採尿・採便＞

フロー

12.各種検査
フロー

14.計算・会計
・院内処方フロー

13.処置・注射
フロー

医事システム



５．診察＜検体検査オーダ＞フロー ６．診察＜検体検査結果確認＞フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



５．診察＜検体検査オーダ＞フロー ６．診察＜検体検査結果確認＞フロー
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18.検査結果
(外注検査等)
の確認・説明

19.検査結果
帳票の印刷・
交付

検体検査結果

外注検査システム

電子カルテ情報
共有サービス

電子カルテ情報共
有サービス登録

検査結果
受領

検査
結果

4.診察<共通>フロー

内容理解 内容理解

FHIR変換

4.診察<共通>
フロー

16.侵襲的
な検査の
場合、同
意書交付

検査説明書、同意書受領

検査
説明書 同意書



７．診察＜処方オーダ＞フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



７．診察＜処方オーダ＞フロー
診察・検体採取・検査・処置

患
者

医
師

看
護
師
等

事
務
職
員

電
子
カ
ル
テ

場所

医
療
機
関

シ
ス
テ
ム

他
シ
ス
テ
ム

医
療DX

診察室

4.診察<
共通>フ
ロー

20.処方
内容説明
・同意記
録

21.処方オーダ
の登録(リフィル
処方含む)

22.病名チェック、併用禁忌等チェック

24.院内処方用引
換券の印刷・交付

処方オーダ

電子処方箋管理サービス

処方箋
区分

発行
形態

電子署名、処
方内容(控え)
の印刷

紙の処方箋(引換
番号印字)を印刷、

押印
標準型電子カ
ルテ機能

電子処方箋
機能

処方オーダ 処方オーダ

問題ないと判断
したことのチェック
等を処方箋情
報に記録

処方オーダ 処方オーダ 処方オーダ

電子処方箋管理
サービス

電子処方箋管
理サービス登録

電子処方箋管
理サービス登録

電子処方箋管
理サービス登録

電子処方箋管理
サービス

電子処方箋管
理サービス登録

院内
処方

院外
処方 電子

紙

顔認証付きカー
ドリーダーの選択
結果を反映

院外処方箋受領処方内容(控え)受領 院内処方引換券受領

4.診察<
共通>フ
ロー

処方内
容(控え)

院外処
方箋

院内処方
引換券

23.院外処方箋の電子署名・印刷

HPKI認証基盤

内容理解
口頭同意



８．診察＜他院紹介＞フロー ９．診察＜次回予約＞フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



８．診察＜他院紹介＞フロー ９．診察＜次回予約＞フロー
診察・検体採取・検査・処置
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29.予約票
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診察予約

希望日申し出 予約票受領

予約票

4.診察<
共通>フ
ロー

25.他院紹介の
口頭同意取得

26.紹介先医療
機関の検索・受
入調整

27.診療情報提供書
の作成・送信4.診察<

共通>フ
ロー

電子カルテ情報共有
サービス登録

電子カルテ情報共有
サービス

発行
形態

(電子署名)
、電子送付

紙文書印刷
、押印

紙

電子

電子カルテ情報共有
サービス登録

電子カルテ情報共有
サービス

文書管理

FHIR変換

紹介先施設の電
子カルテ情報共有
サービス対応可否
と医療機関番号

診療情報提供書の電
子署名は当分は任意

口頭同意

同意
ステータス

同意管理

文書管理

診療情報
提供書

診療情報提供書受領

4.診察<
共通>フ
ロー

受入打診・調
整は電話等で
対応を想定。

診療情報
提供書

実施情報
診療情報
提供料等

患者属性
患者プロファイル
添付文書
キー画像 等

診療記録
(SOAP)

患者プロ
ファイル

患者属性



１０．検体採取＜採血＞フロー １１．検体採取＜採尿・採便＞フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



１０．検体採取＜採血＞フロー １１．検体採取＜採尿・採便＞フロー
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検体容器
ラベル

検体容
器受領

検体検査オーダ

採血室

3.外来受付
フロー

14.計算・会
計・院内処方
フロー

4.診察<共通
>フロー

14.計算・会
計・院内処方
フロー

4.診察<共通>
フロー

3.外来受付
フロー



１２．各種検査フロー １３．処置・注射フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



１２．各種検査フロー １３．処置・注射フロー
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実施情報

同意書
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14.計算・会計・院内処方
フロー

4.アレルギー等
の確認

3.同意書の
スキャン取り
込み

診療記録
(SOAP)



１２．各種検査フロー １３．処置・注射フロー
診察・検体採取・検査・処置
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１４．計算・会計・院内処方フロー

再診受付
【患者応対】
1. 予約票、診察券の確認
2. 保険情報の確認
3. 受付票の発行
4. 待合の案内

初診受付
【患者応対】
1. 診察申込書の確認
2. 保険情報の確認
3. 新患登録
4. 診察券の発行
5. 受付票の発行
6. 待合の案内

外来受付
【患者応対】
1. 本人・受診内容確認
2. 診察前検査がある場合

は当該場所へ案内
3. 紙の同意書や持ち込み

書類等があれば受領
4. 診察進捗状況確認
5. 診察枠の振り分け
6. 問診票の記入説明
7. バイタル測定(身長・体

重・血圧等)の案内
8. 待合案内、問診票交付
9. 記載済みの問診票受領
10. 問診内容確認、不明点

等の聞き取り
【事務対応】
11. 受領書類のスキャン取込
12. 問診内容を患者プロファイ

ルに登録

診察室

<共通>
1. 患者呼び込み、本人確認
2. 問診票、患部の確認
3. オンライン資格確認等システムの医療情報・受診歴等の閲覧
4. 電子処方箋管理サービスの調剤結果の閲覧
5. 電子カルテ情報共有サービスの診療情報提供書の閲覧
6. 患者プロファイルの参照、追加・修正
7. 皮膚状態等の写真撮影、画像取り込み
8. 医用画像の閲覧
9. 医療面接(主訴等)、触診
10. 診断内容や治療計画の説明、療養上のアドバイス・指導
11. 診療記録(SOAP)の登録
12. 傷病名の登録
13. 指導・管理料、摘要欄コメント等のコスト情報や症状詳記の登録
14. 外来記録の登録
<検体検査オーダ>
15. 検体検査内容説明
16. 検体検査オーダの登録
<検体検査結果確認>
17. 検査結果(外注検査等)の確認・説明
18. 検査結果帳票の印刷・交付
<処方オーダ>
19. 処方内容説明
20. 処方オーダの登録(リフィル処方含む)
21. 併用禁忌等チェック
22. 院外処方箋の電子署名・印刷
23. 院内処方用引換券の印刷・交付
<他院紹介>
26. 他院紹介の口頭同意取得
27. 紹介先医療機関の検索・受入調整
28. 診療情報提供書の作成・送信
<次回予約>
29. 次回診察日予約
30. 予約票の交付

採血室
1. 本人確認
2. 検査内容の確認
【採血の場合】
3. 採血菅(採血スピッツ)準備
4. 採血管ラベル発行・貼付
5. 患者呼び込み、本人確認
6. 採血実施
【採尿・採便の場合】
7. 検体容器ラベル発行・貼付
8. 検体容器の交付
9. 検体採取
10. 採取後検体容器の受領

処置室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 処置・注射の実施
4. 実施内容(コスト)の登録

計算受付

【患者応対】
1. 書類一式受領
2. 患者向け書類のみ返却
3. 本日内容の実施済み確認
4. 待合案内
【事務対応】
5. 会計計算入力

会計受付
【患者応対】
1. 患者呼び出し
2. 精算
3. 領収書発行
4. 院内処方用引換券発行

顔認証付きカードリーダー

1. オンライン資格確認
2. 医療情報閲覧同意
3. 処方箋発行形態確認
4. 限度額情報の提供同意

文書受付
【患者応対】
1. 本人確認
2. 診断書・証明書等の申し

込み受付
3. 会計の案内
【事務対応】
4. 診断書・証明書等の交

付・郵送

来
院

帰
宅

初診患者

再診患者

来院受付 診察・検体採取・検査・処置 計算・会計・調剤

電子カルテシステムが
関わるアクション内容

院内処方受付
【患者応対】
1. 院内処方用引換券の確認
2. 調剤・監査
3. 服薬指導
4. 薬剤交付

執務室
1. 文書作成

• 診療情報提供書(再掲)
• 返書
• 診断書/証明書
• 死亡診断書
• 各種健診文書
• 各種意見書 ・臨個票
• 感染症発生届 等

各種検査室
1. 本人確認
2. 検査説明書交付
3. 侵襲的な検査の場合、同

意書交付
4. 署名済みの同意書受領
5. 各種検査等の実施
6. 実施内容(コスト)の登録



１４．計算・会計・院内処方フロー
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N４．診察<共通
>フロー

13.処置・注射
フロー

10.検体採取
＜採血＞フロー

11.検体採取
＜採尿・採便＞

フロー

12.各種検査
フロー

院内処
方用引
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等


