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▽LINE相談 
「親子のための相談 LINE」では、「親からいつも怒られる」、「親に話を聞いてもらえない」などの子
供からの相談や、「育児が大変、疲れた」、「イライラして子供を叩いてしまいそう」などの親からの
相談を受け付けています。 
対   象 都内にお住いの児童（18歳未満）と保護者の方 
対応時間 平日 9時～23時（受付は 22時 30分まで）      

土日祝日、年末年始 9時～17時 
  ※ご利用の前に、右記のバーコードをスマートフォン等で読

み取るか、LINE の「公式アカウント」から「親子のための
相談 LINE」で検索して友だち登録をしてください。 

 
 
▽児童相談所虐待対応ダイヤル「１８９（いちはやく）」 
・虐待かもと思った時などに、すぐに児童相談所に通告・相
談ができる全国共通の電話番号です。 
・「児童相談所虐待対応ダイヤル「１８９」」にかけるとお
近くの児童相談所につながります。 
・通告・相談は、匿名で行うこともでき、通告・相談をした
人、その内容に関する秘密は守られます。 
・通話料はかかりません。24 時間つながります(一部の IP
電話はつながりません)。 

 
 
▽児童相談センター「４１５２（よいこに）電話相談」 
  「言葉が遅い」「イライラして子供を叩いてしまった」など、18 歳未満のお子さんに関するあらゆる
相談を受けています。  

  電話番号 ０３－３３６６－４１５２ 
 対   象 都内在住・在学の児童及び保護者等 
対応時間 平日 9時～21時      

土日祝日 9時～17時 
※年末年始を除く 

 
 
▽体罰は×（バツ）～叩かない、どならない宣言～ 動画＆ハンドブック 
「体罰などによらない子育て」の方法を分かりやすく伝える啓発動画とハン
ドブックを作成しています。ハンドブックは、都内の児童相談所や子供家
庭支援センター等で配布しております。 
動画とハンドブックは、以下のホームページからご覧いただけます。 
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/ose
kkai/taibatsuhabatsu/ 

～東京都の児童虐待防止の取組～ 
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