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人事院規則１０―１６（パワー・ハラスメントの防止等）の
運用について（令和２年４月１日職職ー１４１）（抄）

第４条関係第１項第５号
職員が担当する行政サービスの利用者等からの言動で、

当該行政サービスをめぐるそれまでの経緯やその場の状況
により、その対応を打ち切りづらい中で行われるもので
あって、当該言動を受ける職員の属する省庁の業務の範囲
や程度を明らかに超える要求をするものに関する苦情相談
があった場合に、組織として対応し、その内容に応じて、
迅速かつ適切に職員の救済を図ること。

 パワハラは、職員間のものに限られず、行政サービスの

利用者等、職員以外の者からの言動もパワハラになり得る。
 各省各庁の長は、当該利用者等への応対の負担が担当する

職員個人に偏らないよう、組織全体として対応することが
求められる。
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令和６年度国家公務員ハラスメント防止週間
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